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Erfolgsfaktor Arbeitsumgebung

Im Büro, am Couchtisch oder im Zug? 

6WXGLH�Ŋ2IğFH�6HWWLQJVŉ�HUPLWWHOW��ZLH�ZLU�ZR�DUEHLWHQ�XQG�ZDV�

uns gut tut.

$QZHVHQKHLWVSĠLFKW�XQG�IHVWH�$UEHLWV]HLWHQ�ZDUHQ�JHVWHUQ��

8QVHUH�$UEHLWVZHOW�ZLUG�LPPHU�PRELOHU�XQG�G\QDPLVFKHU��:LU�

DUEHLWHQ�]HLWOLFK�ĠH[LEHO�DQ�YHUVFKLHGHQHQ�2UWHQ�ŋ�LP�%đUR��]X�

+DXVH�RGHU�XQWHUZHJV��6PDUWSKRQHV�XQG�7DEOHW�3&V�HUPùJOLFKHQ�

ein räumlich autonomes, selbstbestimmtes Arbeiten. 

'RFK�ZLH�IUHL�XQG�ĠH[LEHO�DUEHLWHQ�ZLU�WDWVÃFKOLFK�XQG�ZLH�ZLUNHQ�

sich diese unterschiedlichen Arbeitssituationen auf unser Wohlbe�

ğQGHQ��XQVHUH�0RWLYDWLRQ�XQG�XQVHUH�/HLVWXQJVIÃKLJNHLW�DXV"�8QG�

ZHOFKH�UÃXPOLFK�WHFKQRORJLVFKHQ�6HWWLQJV�XQWHUVWđW]HQ�GHQ�

arbeitenden Menschen? 

'LH�6WXGLH�Ŋ2IğFH�6HWWLQJVŉ�GHV�)UDXQKRIHU�,$2�EHOHXFKWHW�GLH�

SRVLWLYHQ�XQG�QHJDWLYHQ�:LUNXQJHQ�XQWHUVFKLHGOLFKHU�$UEHLWVIRU�

PHQ�XQG��XPJHEXQJHQ��

Aus der Untersuchung ergeben sich konkrete Handlungs-

KLQZHLVH��ZLH�VLFK�XQVHUH�$UEHLWV��XQG�/HEHQVZHOW�SRVLWLY�

JHVWDOWHQ�OÃVVW��,P�)ROJHQGHQ�ZHUGHQ�DXVJHZÃKOWH�(UJHE-

QLVVH�DXV�GHU�6WXGLH�YRUJHVWHOOW��'LH�%HIUDJXQJ�LVW�7HLO�GHU�

ODXIHQGHQ�6WXGLHQUHLKH�]XU�*HVWDOWXQJ�XQVHUHU�$UEHLWV��XQG�

%đURZHOW�LP�5DKPHQ�GHV�9HUEXQGSURMHNWV�2IğFH���®.

/LQN�]XU�8PIUDJH�

ZZZ�VHWWLQJV�ZHE�HUKHEXQJ�GH�

:HLWHUH�,QIRUPDWLRQHQ�]XP�3URMHNW�XQWHU�

ZZZ�RIğFH���GH



 

Wir arbeiten bereits sehr autonom

Die Mehrheit der Studienteilnehmer kann ihre Arbeit bereits 

VHOEVWEHVWLPPW�RUJDQLVLHUHQ��²EHU����3UR]HQW�GHU�%HIUDJWHQ�VLQG�

]HLWOLFK�DXWRQRP��PHKU�DOV����3UR]HQW�ZÃKOHQ�VHOEVW��PLW�ZHOFKHQ�

Mitteln und Methoden sie ihre Arbeitsziele erreichen. Jedoch 

NùQQHQ�OHGLJOLFK����3UR]HQW�VHOEVW�HQWVFKHLGHQ��ZR�VLH�DUEHLWHQ�

0% ��� 50% 75% ����

VWLPPH�YùOOLJ�]X� VWLPPH�HKHU�]X� WHLOV���WHLOV

stimme eher nicht zu stimme überhaupt nicht zu 

Räumliche Autonomie (42%)
7KHVH��,FK�NDQQ�đEHUZLHJHQG�VHOEVW�HQWVFKHLGHQ��
ZR�LFK�DUEHLWH. �Q ������

����� ����� ����� ����� ����

Zeitliche Autonomie (55%)
7KHVH��,FK�NDQQ�đEHUZLHJHQG�VHOEVW�HQWVFKHLGHQ��
]X�ZHOFKHQ�=HLWHQ�LFK�DUEHLWH���Q ������

����� ����� ����� ����� �,�

$XWRQRPLH�LQ�GHU�$UEHLWVZHLVH������
7KHVH��,FK�NDQQ�đEHUZLHJHQG�VHOEVW�HQWVFKHLGHQ��
PLW�ZHOFKHQ�0LWWHOQ�XQG�0HWKRGHQ�LFK�PHLQH�
Arbeitsziele erreiche. �Q ������

����� ����� ����� �,0 
0,7

)UDXQKRIHU�,$2��6WXGLH�2IğFH�6HWWLQJV������

(LQĠXVV�GHV�$XWRQRPLH�,QGH[�DXI����

:RUN�/LIH�%DODQFH��Q� �������

0RWLYDWLRQ��Q� �����

:RKOEHğQGHQ��Q� �����

3HUIRUPDQFH��Q� �����

0,0 ��� ��� ��� 0,4 0,5

NHLQ�(LQĠXVV� ��.RUUHODWLRQ�!� VWDUN�SRVLWLYHU�(LQĠXVV

S� �������:HUWH�VLQG�KùFKVW�VLJQLğNDQW�

)UDXQKRIHU�,$2��6WXGLH�2IğFH�6HWWLQJV������

6HOEVWEHVWLPPWHV�$UEHLWHQ�PDFKW�]XIULHGHQ�HU�����

6HOEVWEHVWLPPWHV�$UEHLWHQ�ZLUNW�VLFK�SRVLWLY�DXI�YLHOH�%HUHLFKH�LP

$UEHLWV��XQG�3ULYDWOHEHQ�DXV��'DV�(UJHEQLV�HLQHU�PXOWLSOHQ

5HJUHVVLRQVDQDO\VH�EHZHLVW��GDVV�HV�VLJQLğNDQWH

=XVDPPHQKÃQJH�JLEW��:HU�VHLQH�$UEHLW�LQGLYLGXHOO�JHVWDOWHQ�NDQQ�

HUOHEW�HLQH�KùKHUH�:RUN�/LIH�%DODQFH��PHKU�0RWLYDWLRQ�XQG�PHKU�

/HLVWXQJ�
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)L[�RGHU�ĠH[LEHO�ŋ�ZLH�DUEHLWHQ�ZLU�EHVVHU"

-HGHU�)đQIWH�DUEHLWHW�EHUHLWV�RKQH�IHVW�]XJHZLHVHQHQ�$UEHLWVSODW]��

'RFK�LVW�HU�GDGXUFK�DXFK�HUIROJUHLFKHU�RGHU�IđKUW�HLQ�ĠH[LEOHV�

.RQ]HSW�JDU�]X�'HPRWLYDWLRQ�XQG�/HLVWXQJVYHUOXVW"�'LH�6WXGLH�

YHUJOHLFKW�EHLGH�$UEHLWVSODW]NRQ]HSWH�PLWHLQDQGHU�XQG�NRPPW�]X�

dem Ergebnis, dass es keine Unterschiede bei den Erfolgsfaktoren 

gibt, allerdings gilt das nur für die Durchschnittsbildung. In 

$EKÃQJLJNHLW�XQWHUVFKLHGOLFKHU�7\SRORJLHQ�YRQ�0LWDUEHLWHUQ�

NRQQWHQ�NODUH�8QWHUVFKLHGH�IHVWJHVWHOOW�ZHUGHQ��HWZD�LQ�$EKÃQ�

JLJNHLW�GHV�0RELOLWÃWVJUDGHV�XQG�GHU�7ÃWLJNHLW��(V�JLOW��:HU�DXI�

ĠH[LEOH�.RQ]HSWH�XPVWHOOW��VROOWH�GLHV�VHKU�NRQVHTXHQW�XQG�XQWHU�

Einbindung der Mitarbeiter tun.
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)UDXQKRIHU�,$2��6WXGLH�2IğFH�6HWWLQJV������



=XIULHGHQKHLW�PLW�GHU�%đURXPJHEXQJ�EHHLQĠXVVW�

:RKOEHğQGHQ�XQG�0RWLYDWLRQ�VWÃUNHU�DOV�$XWRQRPLH

(LQ�]XIULHGHQHU�0LWDUEHLWHU�DUEHLWHW�PRWLYLHUWHU�XQG�LVW�OHLVWXQJVIÃ�

KLJHU��'DV�JLOW�DXFK�IđU�GLH�%đURXPJHEXQJ�ŋ�VLH�LVW�HLQ�đEHUDXV�

ZLFKWLJHV�$NWLRQVIHOG�IđU�8QWHUQHKPHQ��XP�0LWDUEHLWHU�SRVLWLY�]X�

EHHLQĠXVVHQ��,Q�XQVHUHU�ĠH[LEOHQ�$UEHLWVZHOW�ZLUG�GDV�NODVVLVFKH�

%đUR�LPPHU�ZLFKWLJHU�ŋ�XQG�GDV��REZRKO�ZLU�GRUW�LPPHU�ZHQLJHU�

=HLW�YHUEULQJHQ�

:RKOEHğQGHQ��Q� �����

0RWLYDWLRQ��Q� �����

Commitment �Q� �����

3HUIRUPDQFH��Q� �����

0,0 ��� ��� ��� 0,4 0,5

NHLQ�(LQĠXVV� ��.RUUHODWLRQ�!� VWDUN�SRVLWLYHU�(LQĠXVV

S� �������:HUWH�VLQG�KùFKVW�VLJQLğNDQW�

)UDXQKRIHU�,$2��6WXGLH�2IğFH�6HWWLQJV������

����

0,44

0,40

����

(LQĠXVV�GHU�=XIULHGHQKHLW�PLW�GHU�%đURXPJHEXQJ�DXI����

2SWLPLHUXQJVSRWHQ]LDO�EHL�GHU�*HVWDOWXQJ�

YRQ�%đURXPJHEXQJHn

'LH�6WXGLH�]HLJW�MHGRFK��GDVV�OHGLJOLFK����3UR]HQW�GHU�%HIUDJWHQ�PLW�

LKUHU�%đURXPJHEXQJ�VHKU�]XIULHGHQ�VLQG�XQG�ZHLWHUH����3UR]HQW�

HKHU�]XIULHGHQ��$OOHUGLQJV�JLEW�HV�EHL�UXQG����3UR]HQW�GHU�7HLOQHK�

mer noch ein enormes Optimierungspotenzial bei der Gestaltung 

LKUHU�$UEHLWV��XQG�%đURXPJHEXQJHQ�

VWLPPH�YùOOLJ�]X� VWLPPH�HKHU�]X� WHLOV���WHLOV
stimme eher nicht zu  stimme überhaupt nicht zu

)UDJH�� $OOHV�LQ�DOOHP�ELQ�LFK�PLW�PHLQHU�%đURXPJHEXQJ�

  sehr zufrieden.
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Q� ������)UDXQKRIHU�,$2��6WXGLH�2IğFH�6HWWLQJV������

Bianka Maria Seidl




Zufriedenheit mit dem Büro steigert Commitment

²EHU�GLH�=XIULHGHQKHLW�XQG�$WWUDNWLYLWÃW�PLW�GHU�$UEHLWV��XQG�

%đURJHVWDOWXQJ�NDQQ�PDQ�TXDOLğ]LHUWH�0LWDUEHLWHU�JHZLQQHQ�RGHU�

DQ�VLFK�ELQGHQ��'LHVH�%LQGXQJ�ZLUG�KLHU�DOV�Ŋ&RPPLWPHQWŉ�

EH]HLFKQHW��'HU�%HVFKÃIWLJWH�LGHQWLğ]LHUW�VLFK�PLW�GHP�8QWHUQHK�

men und trägt so zu dessen Erfolg bei. Über alle Befragten der 

6WXGLH�KLQZHJ�LVW�GHU�0LWWHOZHUW�IđU�GHQ�&RPPLWPHQW�,QGH[�PLW�

����3XQNWHQ�EHUHLWV�VWDUN�DXVJHSUÃJW��'LH�$EELOGXQJ�]HLJW�DEHU�

auch, dass Mitarbeiter mit einer sehr geringen Zufriedenheit mit 

LKUHU�$UEHLWVXPJHEXQJ�HLQH�GHXWOLFK�VFKZÃFKHUH�%LQGXQJ�DQ�GDV�

Unternehmen haben.

����

����

����

����

����

���

���

0,4

���

Q� ������S� �������:HUWH�VLQG�KùFKVW�VLJQLğNDQW�
)UDXQKRIHU�,$2��6WXGLH�2IğFH�6HWWLQJV������
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)UDJH��$OOHV�LQ�DOOHP�ELQ�LFK�PLW�PHLQHU�%đURXPJHEXQJ�

 sehr zufrieden.
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-0,86

-0,18

0,09

0,47

(LQĠXVVIDNWRUHQ�DXI�GLH�=XIULHGHQKHLW�PLW�GHU�%đURXPJHEXQJ

:LH�VWDUN�ZLUNHQ�HLQ]HOQH�$VSHNWH�DXI�GLH�=XIULHGHQKHLW�PLW�GHU�

Büroumgebung? Welche räumlichen Gestaltungsfaktoren sind 

DXVVFKODJJHEHQG�XQG�ZHOFKH�:LUNXQJVVWÃUNH�KDEHQ�VLH"�$QKDQG

HLQHU�PXOWLSOHQ�5HJUHVVLRQVDQDO\VH�ZXUGHQ�KLHU�HQWVFKHLGHQGH�

(LQĠXVVIDNWRUHQ�HUPLWWHOW��GLH�HLQHQ�GLUHNWHQ�QHJDWLYHQ�RGHU�

SRVLWLYHQ�%H]XJ�]XU�=XIULHGHQKHLW�PLW�GHU�%đURXPJHEXQJ�KDEHQ��

'LH�DQJHIđKUWHQ�)DNWRUHQ�VLQG�HLQH�HUVWH�²EHUVLFKW�đEHU�PùJOLFKH�

*HVWDOWXQJVIHOGHU�XQG�XPIDVVHQ�OHGLJOLFK�HLQHQ�7HLO�GHU�IđU�HLQ�

JDQ]KHLWOLFKHV�%đURNRQ]HSW�UHOHYDQWHQ�*HVWDOWXQJVHOHPHQWH�

���� ���� ���� ���� ��� ��� 0,5 0,7

Zufriedenheit mit der Möblierung

Zufriedenheit mit der Akustik

Zu hohe Arbeitsplatzdichte

6WùUXQJ�GXUFK�3HUVRQHQYHUNHKU

Rückzugsmögl. für konzentriertes Arbeiten

(UKROXQJV��XQG�3DXVHQPùJOLFKNHLWHQ

Ständige Beobachtung am Arbeitsplatz

9HUIđJEDUNHLW�YRQ�%HVSHFKXQJVPùJOLFKNHLWHQ

)DUELJH�$UEHLWVXPJHEXQJ

Vielfalt an Besprechungsmöglichkeiten

/ÃVVLJH�*HVWDOWXQJ�GHU�$UEHLWVXPJHEXQJ

/LFKWYHUKÃOWQLVVH�]X�JUHOO

=X�WURFNHQH�/XIW

,7�$XVVWDWWXQJ

Zu geringe Beleuchtung

Arbeitsumgebung fördert spontane Gespräche

=X�KRKH�7HPSHUDWXU

Gefühl der Isolation am Arbeitsplatz

QHJDWLYHU�(LQĠXVV� NHLQ�(LQĠXVV� SRVLWLYHU�(LQĠXVV

Q� ������S� �������:HUWH�VLQG�KùFKVW�VLJQLğNDQW�

)UDXQKRIHU�,$2��6WXGLH�2IğFH�6HWWLQJV������

����

0,55
�����
�����

0,50
0,50

�����
0,45

0,45
0,44
����

�����
�����

����
�����

����
�����

�����

0HKU�5XKH�XQG�3ODW]�LP�%đUR�ZLUNHQ�VLFK�SRVLWLY�DXV

'DV�7KHPD�)OÃFKHQHIğ]LHQ]�VWHKW�LP�)RNXV�]DKOUHLFKHU�'LVNXVVLRQHQ��

(LQ�7HLO�GHU�8QWHUVXFKXQJ�EHVFKÃIWLJW�VLFK�GDKHU�PLW�$VSHNWHQ��GLH�LP�

=XVDPPHQKDQJ�PLW�GHU�YHUIđJEDUHQ�$UEHLWVXPJHEXQJ�VWHKHQ��=LHO�LVW�

HV��LQWHOOLJHQWH�)OÃFKHQHIğ]LHQ]ZHUWH�]X�GHğQLHUHQ�XQG�GHQ�H[LVWLHUHQ�

GHQ�=XVDPPHQKDQJ�]ZLVFKHQ�/HLVWXQJVIÃKLJNHLW�XQG�:RKOEHğQGHQ�

YRQ�%đUR��XQG�:LVVHQVDUEHLWHUQ�XQG�GHU�%HOHJXQJVGLFKWH�]X�LGHQWLğ�

]LHUHQ��'LH�8PIUDJHHUJHEQLVVH�]HLJHQ��GDVV�HLQH�ĠH[LEOH�$UEHLWVSODW]�

nutzung bei geringer Dichte besser ist, als eine feste Arbeitsplatzzu�

ZHLVXQJ�LQ�GLFKW�JHGUÃQJWHQ�6WUXNWXUHQ�

5ÃXPOLFKH�%HOHJXQJVGLFKWH�4XDGUDWPHWHU���0LWDUEHLWHU

$QJDEHQ�DXI�%DVLV�GHU�)UDJH�»:LH�JURć�LVW�XQJHIÃKU�GLHVH�%đURĠÃFKH"ŉ

� ELV����TP� DE����ELV����TP� DE����TP

Q� ������)UDXQKRIHU�,$2��6WXGLH�2IğFH�6HWWLQJV������

An meinem Arbeitsplatz 
fühle ich mich durch 

YRUEHLJHKHQGH�3HUVRQHQ�
ständig gestört.

,FK�HPSğQGH�GHQ�$EVWDQG�
meines Arbeitsplatzes zu 

anderen Arbeitsplätzen 
DOV�YLHO�]X�JHULQJ�

An meinem Arbeitsplatz 
fühle ich mich durch andere 

ständig beobachtet.

Ich bin mit der akustischen 
Situation an meinem 

Arbeitsplatz sehr zufrieden.

Alles in allem betrachtet 
bin ich mit meiner 

Büroumgebung sehr zufrieden.
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:HOFKH�:LUNXQJ�KDW�GHU�$EVWDQG�]X�DQGHUHQ�$UEHLWVĠÃFKHQ"

� � � 4 5
stimme überhaupt nicht zu VWLPPH�YùOOLJ�]X



Ŋ2IğFH�6HWWLQJVŉ�7HLOQHKPHUVWUXNWXU 

Die Ergebnisse der Studie basieren DXI�GHQ�$QJDEHQ�YRQ�������

Befragten.�5XQG�]ZHL�'ULWWHO�GHU�7HLOQHKPHU�VLQG�0ÃQQHU��HLQ�

'ULWWHO�)UDXHQ��,Q�GHU�$OWHUVVWUXNWXU�DP�VWÃUNVWHQ�YHUWUHWHQ�VLQG�GLH 

������-ÃKULJHQ�PLW����3UR]HQW��GLFKW�JHIROJW�YRQ�GHU�]ZHLW�

größten Altersgruppe der ������-ÃKULJHQ�PLW�HLQHP�$QWHLO�YRQ�

���3UR]HQW�und den ������-ÃKULJHQ�PLW�

���3UR]HQW� Auf die über ���-ÃKULJHQ�HQWIDOOHQ�HOI�3UR]HQW 

XQG�GLH�7HLOQHKPHU�ELV����-DKUH�VLQG�PLW�YLHU�3UR]HQW�YHUWUHWHQ��

'HU�*URćWHLO�GHU�%HIUDJWHQ�����3UR]HQW��LVW�LQ�9ROO]HLW angestellt, 

DFKW�3UR]HQW�VWHKHQ�LQ�7HLO]HLWEHVFKÃIWLJXQJHQ und zehn 

3UR]HQW�VLQG�selbstständig.

Wirkung unserer Arbeitsumgebung 

'LH�YRUOLHJHQGH�$XVZHUWXQJ�LVW�7HLO�HLQHU�/DQJ]HLWVWXGLH��GLH�LQ�

)RUP�HLQHU�2QOLQH�%HIUDJXQJ�GXUFKJHIđKUW�ZLUG��

+HOIHQ�6LH�XQV��ZHLWHUH�LQWHUHVVDQWH�(UNHQQWQLVVH�]X�HUKDOWHQ�XQG�

EHVFKUHLEHQ�6LH�XQWHU�GHP�/LQN�ZZZ�VHWWLQJV�ZHE�HUKHEXQJ�GH�

ZLH�6LH�DUEHLWHQ�

Zur Settings-Umfrage

.RQWDNW�

)UDXQKRIHU�,QVWLWXW�IđU�$UEHLWVZLUWVFKDIW�XQG�2UJDQLVDWLRQ�,$2�

1REHOVWUDćH���

������6WXWWJDUW

ZZZ�LDR�IUDXQKRIHU�GH
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3DUWQHU�GHV�9HUEXQGIRUVFKXQJVSURMHNWHV�2IğFH���®

8QWHU�GHU�ZLVVHQVFKDIWOLFKHQ�/HLWXQJ�GXUFK�GDV�)UDXQKRIHU�,$2�

EđQGHOQ�LP�9HUEXQGIRUVFKXQJVSURMHNW�2IğFH���® derzeit 

���3DUWQHU�DXV�XQWHUVFKLHGOLFKHQ�%UDQFKHQ�LKUH�.RPSHWHQ]HQ�

]X�=XNXQIWVIUDJHQ�LQQRYDWLYHU�$UEHLWV��XQG�%đURZHOWHQ�

adidas group 

$UW�DTXD�*PE+�	�&R��.*

BAD GmbH

BMW Group

Draabe Industrietechnik GmbH

'UHHV�	�6RPPHU�$*

)HUQIDFKKRFKVFKXOH�6FKZHL]

)XMLWVX�7HFKQRORJ\�6ROXWLRQV�*PE+

Headroom Consult

+DZRUWK�*PE+

+HUUPDQQ�/HLWWHFKQLN�*PE+���&R��.*

+HUEHUW�:DOGPDQQ�*PE+�	�&R��.*

Interface Deutschland GmbH

,QWHUVWXKO�%đURPùEHO�*PE+�	�&R��.*

.\RFHUD�'RFXPHQW�6ROXWLRQV�'HXWVFKODQG�*PE+

Microsoft Deutschland GmbH

NWI Group

3ODQWURQLFV�*PE+

6FKXOWH�(OHNWURWHFKQLN�*PE+�	�&R��.*

Soennecken eG

7ULOX[�*PE+�	�&R��.*

9RONVZDJHQ�$*

ZZZ�RIğFH���GH


